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Jogszabalyi eloirasok

[§ 2013, évi LXXVIL térvény a felnbtthépzésrd ]

Fenti jogszabaly eldirja:

- a felnottképzést folytatd intézménynek Ugyfélszolgalati és panaszkezelési rendszert kell
miikGdtetnie.

§ 2009. évi LXXVI. (Grvény a szolgdltatdsi tevékenység megkezdésének és folytatdsanak dltalinos
szabalyairdl

§ 1997 évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

Fenti jogszabalyok meghatérozzak:

- apanaszkezelés altalanos iranyelveit.

Ugyfélszolgilati rendszer, panasziigyintézés helye

A képzések irant érdeklddd tigyfelek, jelentkez6k, a megrendel6k és a képzések résztvevdi az alabbiak
szerint vehetik igénybe akér személyesen is az ligyfélszolgalatot érdekl6dés, illetve panasziigyintézés
céljabol:

Székhely: 4400 Nyiregyhdza, Szabadség tér 9.

Ugyfélszolgalat cime: | 4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 9. 2. em. 203.

Levelezési cim: 4400 Nyiregyhédza, Szabadsag tér 9.

Telefonszdm: 06-42/411-822

Fax: 06-42/411-822

glrfllftromkus cvelezcst felnottkepzes@vacimuv.hu

Weblap cim: www.vacimuv.hu (www.kepzes.vacimuv.hu)
hétfd 09:00 — 15:00
kedd 09:00 — 15:00
szerda 09:00 — 15:00

Ugyfélszolgalat idé csiitdrtok 09:00 — 15:00
péntek 09:00 — 15:00
szombat 09:00 — 15:00
vasarnap 09:00 — 15:00

Kiils6é képzési helyszineken az érdekl6dok, jelentkezdk, résztvevok kiértesitést kapnak az esetleges
egyeb ligyfélszolgalat elérhet6ségérdl, a panasziigyintézés helyérol.

Ugyfélfogadasi idében minden érdeklédének lehetdsége van szébeli téjékoztatast kérni a képzéseket
érinté valamennyi nyilvanos tudnivalordl. Szérdlapokat, irasbeli téjékoztatékat is az igényldk
rendelkezésére bocsat az intézmény. Elektronikus megkeresés esetén az ligyfélszolgalat hasonld médon
valaszol.

A felnéttképzésrol szol6 2013. évi LXXVIL torvény alapjan engedélyezett képzések esetében a
képzési programok a kozponti ligyfélszolgidlaton tekinthet6k meg.
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Panaszkezelési rendszer

Az iigyfél a képzd intézmény tevékenységével, mulasztasaval, a képzd intézmény érdekében eljard
személy tevékenységével, mulasztdsdval, magatartdsdval kapcsolatos panaszat széban vagy irasban
kozolheti az intézménnyel. (Az irasbeliség kovetelmenyének levél, tavirat vagy telefax Gtjan, tovabba
barmely egyeb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok véltozatlan
formaban ¢és tartalommal térténé megjelenitését.)

A szobeli panaszt
» Azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell.

> Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgilasa nem
lehetséges, az intézmény a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

- személyesen k6z6lt szébeli panasz esetén helyben az ligyfélnek atadni,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasival kozdlt
szobeli panasz esetén az lgyfélnek legkés6bb az érdemi véalasszal egyidejiileg
megkiildeni (a panasz beérkezését kévetd harminc napon beliil). A telefonon vagy
elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznalasaval ko6zOlt szdbeli panaszt az
intézmény kdteles egyedi azonositdszammal ellatni.

Az irasbeli panaszt az intézmény a beérkezését kdvetden harminc napon beliil koteles irasban-
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat az intézmény
indokolni kételes.

Az intézmény a panaszrdl felvett jegyzokonyvet €s a vélasz mésolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, & azt az ellendrzé hatdsagoknak kéréslikre bemutatni.

A panasz elutasitisa esetén az intézmény koteles az ligyfelet irdsban téjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval az aldbbi hatésag/feliigyeleti szerv eljarasat kezdeményezheti:

Engedélyezett feln6ttképzés esetén:
Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Hivatal
Levelezési cim: 1085 Budapest, Baross u. 52.
www.nive.hu
Egyéb, szabad szolgaltatasnydjtisként megvaldsuld képzés esetén:
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, Pf.: 20.
Kdozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam:+36 1 210 4677
Ugyfélfogadas és a teriileti kormanyhivatalok fogyasztovédelmi szervezeti
egységeinek elérhetéségei: www.nfh.hu
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A panasz fogadasara és a szobeli panasz lehet6ség szerinti azonnali kezel€sére az intézmény minden
munkatarsa jogosult. A panasz beérkezése utan - amennyiben irasban torténé ligyintézés sziikséges - a
panaszt fogadd személy értesiti az intézményvezetdt, aki intézkedik a panasz kezelésérdl vagy kijelli
a panasz kezeléséért felel6s munkatarsat. A kijelolt felelés beszamolasi kotelezettséggel tartozik az
intézményvezetd felé a panasszal kapcsolatos ligyintézés minden fazisaban.

Minden panaszt, akéar irasban, akér szoban érkezett, be kell vezetni a panaszkezelési nyilvantartasba.
Felelds: a panaszt fogadé munkatars.

Kapcsolodo dokumentumok
A MIR mellékletei koziil:
- Kapcsolodo jogszabdlyok
A MIR ,, Formanyomtatvianyok” c. mellékletei koziil:
- Panaszrdl felvett jegyzdkinyv

- Panaszkezelési nyilvantartds
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